
Spencer Class Facility 
 

 Mensaje importante 
relacionado con sus derechos en conexión con los  

Juicios de Acción de Clase de Cañerías de Polibutileno 
 

 
Estimado propietario de vivienda: 
 
 Le agradecemos su interés sobre el acuerdo de DuPont en relación con la acción de clase 
nacional de los sistemas de cañerías de polibutileno en Alabama (Spencer et al vs. Shell), que ha 
recibido la aprobación final del tribunal. 
 
DuPont realizará el pago del acuerdo en una de las dos siguientes formas: 

 
(1) Usted puede contactar el Spencer Class Facility. Este centro ha sido creado  
para administrar el acuerdo. Conforme a los términos del acuerdo Spencer, Dupont 
le reembolsará el 10% del costo para el reemplazo del sistema de cañerías de tubos 
PB conectado con accesorios de inserción de plástico acetal, y 10% de cualquier 
daño anterior que no haya sido reembolsado y que haya sido causado por pérdidas, 
siempre que usted haya reemplazado el sistema.  
 
Conforme a los términos de este acuerdo, DuPont abonará si usted reemplaza su 
sistema dentro de los 15 años de su instalación. Este término de prescripción de 15 
años no es aplicable si usted adquirió su propiedad luego del 1 de agosto de 1999 y 
usted reemplaza su sistema antes del 31 de diciembre de 2003. Para obtener los 
detalles completos sobre el acuerdo Spencer, por favor lea la Notificación del 
Acuerdo de la Acción de Clase que se adjunta.  
 
Los sistemas contemplados para este reintegro son los sistemas de cañerías con tubo 
de PB (que es normalmente gris) y accesorios de inserción de plástico acetal (que 
son normalmente grises). Por favor remítase a la hoja de identificación fotográfica 
adjunta que describe más ampliamente los sistemas de PB que son contemplados.  
   



 

 Asimismo, se adjuntan el Formulario de Prueba de Reclamo y las 
instrucciones para realizar dicho reclamo. Si usted posee alguna pregunta, por 
favor contáctenos a:  
 

Spencer Class Facility 
(800) 490-6997 

O visite  www.spencerclass.com 
 

P. O. Box 81448                      Atlanta, GA 30366                    1-800-490-6997 
 

(2) Existe otro programa por el cual usted podría ser acreedor de un 100% del 
reemplazo de su sistema si ha tenido pérdidas. Este programa es 
administrado bajo la dirección de un tribunal en Tennesee vinculado a un 
acuerdo con Shell Oil Company y Hoechst Celanese Corporation en una 
acción de clase por cañerías de PB conocida como Cox. Un centro llamado 
Consumer Plumbing Recovery Center (CPRC) (Centro de Reintegro de 
Cañerías del Consumidor) ha sido creado para administrar el acuerdo Cox. 
Si usted tiene un sistema de cañerías de PB, usted debe contactar CPRC al 
número que figura a continuación para determinar si usted puede ser 
acreedor de compensación alguna conforme al Acuerdo Cox.  

 
Si usted recibe compensación del Acuerdo Shell/Celanese, DuPont realizará el 
pago del 10% correspondiente al acuerdo Spencer directamente a CPRC. 
Bajo ningún concepto, usted recibirá un pago por separado de parte de DuPont 
contemplado en el  acuerdo Spencer en Alabama.  
 

  Para obtener los formularios de elegibilidad e información adicional, puede 
escribir directamente a: 

 
Consumer Plumbing Recovery Center 

P. O. Box 869006 
Plano, TX  75086-9006 

 
o llamar al (800) 356-3496 
o visitar  www.Pbpipe.com 

 



 

 
Si usted adquirió su propiedad con cañería de polibutileno (PB) y accesorios de inserción 
de plástico acetal luego del 1 de agosto de 1999, el Acuerdo Spencer posee una 
disposición que le permite la opción de ser excluido de este Acuerdo. Por favor consulte 
las secciones 5,7 y 9 de la Notificación adjunta para obtener detalles acerca de sus 
derechos. 
 
Si usted desea presentar un reclamo ante el Spencer Class Facility por favor siga las 
instrucciones adjuntas. Llámenos al (800) 490-6997 si usted desear realizar alguna 
pregunta.  
 
 
 

El Spencer Class Facility  
para el Acuerdo DuPont 
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podrá ser procesado sin la/s firma/s. Si se recibe un reclamo sin firmar, será 

devuelto para la firma, y, de esta manera, se retrasará el procesamiento de su 

reclamo.  

 

Por favor llame al Spencer Class Facility al (800) 490-6997 si usted posee alguna 

pregunta acerca del acuerdo o sobre cómo completar el formulario de reclamo.  

 

 El Spencer Class Facility 

 Para el Acuerdo DuPont  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


